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Poblacion, muestra, criterios y acceso Viabilidad y aceptacion de nuevas opciones

alimenticias en campus universitarios.

Definicion de poblacion y universo
La poblacion de interés estd conformada por estudiantes de la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco (UJAT), especificamente del campus UJAT Central. Este grupo
representa a los principales consumidores de alimentos dentro del entorno universitario,
por lo que su opinion es clave para evaluar la viabilidad de nuevos establecimientos
alimenticios. El universo total corresponde a los estudiantes que asisten de manera regular

al campus central durante el ciclo escolar 2025-2026.

Marco muestral y fuente de informacion
El marco muestral estd integrado por estudiantes presentes en el campus central de la
UJAT. La fuente de informacién corresponde al contacto directo con los alumnos que

frecuentan las areas comunes, cafeterias y zonas de descanso universitarias.

Técnica de muestreo y justificacion
Se empled la técnica de muestreo por conveniencia, propia de los estudios cualitativos.
Esta técnica permite seleccionar participantes que estén disponibles y dispuestos a
colaborar en el momento de la recoleccion de datos. Se justifica su uso porque facilita el
acceso a informacién relevante de manera practica y eficiente, especialmente cuando el
objetivo es obtener percepciones, opiniones o experiencias. Ademads, los estudiantes del
campus central son quienes viven directamente la situacion de consumo en el entorno

universitario, por lo que aportan informacion valiosa para el estudio.

Tamafio muestral y criterio de saturacion

La muestra estd compuesta por tres (3) estudiantes seleccionados por conveniencia. Este
numero es adecuado para un estudio cualitativo de tipo exploratorio, ya que permite
recopilar informacion suficiente para identificar las principales percepciones y temas
comunes. El criterio de cierre se establece por saturacion de informacion, es decir,

cuando las respuestas comienzan a repetirse y no surgen nuevos datos relevantes.



Criterios de inclusion
- Ser estudiante activo de la  UJAT, campus UJAT  Central.
- Estar presente en el campus al momento de la  aplicacion.
- Aceptar participar voluntariamente en la entrevista.

- Tener disponibilidad para responder todas las preguntas.

Criterios de exclusion
- No ser estudiante activo de la UJAT.
- Negarse a participar o retirarse antes de terminar la  entrevista.

- Mostrar desinterés o no brindar respuestas coherentes con el tema.

Procedimiento de acceso y reclutamiento
1. Se visitaron las areas comunes del campus central (cafeteria y explanada principal).
2. Se explico brevemente el proposito del estudio a los estudiantes presentes.
3. Se invitd a participar de forma voluntaria y se garantizé la confidencialidad de las
respuestas.

4. Los estudiantes que aceptaron firmaron el consentimiento informado verbal o escrito.
5. Se aplicaron las entrevistas de forma individual y  presencial.
6. Se registraron las respuestas en audio y notas de campo, con autorizacion de los

participantes.

Consideraciones éticas
El estudio respeta los principios de confidencialidad, voluntariedad y anonimato. Se
solicitd el consentimiento informado a los participantes antes de cada entrevista. La
informacion recolectada se usard Unicamente con fines académicos y no se divulgaran
datos personales. En caso de negativa o incomodidad, el participante puede retirarse en

cualquier momento sin consecuencias.
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Asunto: Carta de Presentacion.

C. LUCI ALVAREZ RIVERA.
DUENA DE LA EMPRESA EL JARDIN.
PRESENTE

La vinculacidn con los sectores productivos y sociales de la entidad es una actividad
sustantiva de la Universidad Judrez-Auténoma’ de Tabasco, por lo que es grato
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impartida por la Profa. Mmerva Camacho Javier, requieren realizar una
investigacion, con el obJetivo de sollcltar permiso, para realizar una investigacion de
mercado de campo en la empresa ‘esto con la ﬁnalldad de recabar mformacnon veraz
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e CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION DE
MERCADOS.

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Conocer los habitos de consumo y las preferencias alimenticias de los estudiantes
universitarios, con el fin de evaluar la viabilidad y aceptacion de abrir nuevos
establecimientos de alimentos en los distintos campus.

Estimado(a) participante,

Mi nombre es Adridn Gonzilez Palomera y soy estudiante del programa de Licenciatura
en Mercadotecnia de la Division de Ciencias Econdmico Administrativas de la
Universidad Juirez Auténoma de Tabasco. Actualmente estoy llevando a cabo un
proyecto de investigacion, el cual tiene como objetivo conocer los habitos de consumo y
las preferencias alimenticias de los estudiantes universitarios, utilizando un sistema que
combina variables objetivas adquiridas con las respuestas y variables subjetivas
obtenidas a partir de un cuestionario.

Mediante el presente le hago una cordial invitacion a ser parte de este estudio.

Utilice el tiempo que considere necesario para analizar el contenido de este documento
antes de colaborar en este proyecto de investigacion. Tome en cuenta que:

« Su participacion consistira en contestar un cuestionario integrado por 12
preguntas de opcion multiple, el cual puede ser respondido en 10 minutos
aproximadamente. Este cuestionario se aplicara a los clientes de Abarrotes
durante los dias 15 al 20 de septiembre.

« Tiene derecho a abandonar su participacién en cualquier momento.

« Usted puede beneficiarse por su participacion, ya que su opinién nos ayudara
a conocer los habitos de consumo y las preferencias alimenticias de los
estudiantes universitarios. Esta informacion permitira evaluar la viabilidad y
aceptacion de abrir nuevos establecimientos de alimentos en los distintos
campus dentro del proyecto “El Jardin”, lo cual en general beneficiara a la
comunidad estudiantil. Tomar parte de este proyecto no conlleva costo para
usted, pero tampoco sera recompensado econémicamente.

« La participacion es completamente anénima y el investigador mantendra su
confidencialidad en todos los datos, los cuales se custodiaran en el domicilio
de la universidad y seran destruidos tiempo después de la conclusion del
proyecto de investigacion (afio 2025).

« Lainformacion obtenida es de caracter confidencial, por lo que no se afectara
de manera fisica, moral, ética, ni profesionalmente al participante nia la
Institucion, teniendo presente en todo momento el valor del respeto a su
privacidad.



ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Al contestar este cuestionario, acepto participar voluntaria y anonimamente en el Proyecto
de Investigacion Conocer los habitos de consumo y las preferencias alimenticias de los
estudiantes universitarios, con el fin de evaluar la viabilidad y aceptacion de abrir nuevos
establecimientos de alimentos en los distintos campus, dirigida por los alumnos Adridn
Gonzilez Palomera, Angel Abraham Herndndez Luna, Maria Antonia Diaz Matias,
Monserrat Dominguez Rafaelli, estudiantes de Licenciatura en Mercadotecnia en la
Division Académica Economico Administrativa, bajo la direccion de la Dra. Minerva
Camacho Javier.

Declaro haber sido informado(a) de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion. En relacion a ello, acepto responder un cuestionario sobre mi experiencia de
compra y las preferencias de seguridad en el entorno de las tiendas.

Declaro haber sido informado(a) que mi participacion no involucra ningtin dafio o peligro
para mi salud fisica o mental; que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de
participar en cualquier momento sin dar explicacion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anonima. Entiendo que la
informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran
identificar las respuestas y opiniones de cada persona de modo individual. La informacion
que se obtenga sera guardada por el investigador responsable en la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco y seré utilizada solo para este estudio.



BORRADOR DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Preguntas para la Encargada de El Jardin

1. Entrevistadora: ;Como describirian la misién y visién de la empresa?

2. Entrevistadora: ;cuales consideran que han sido sus mayores logros en los
ultimos afios?

3. Entrevistadora: ;Qué cambios importantes han visto en su industria o sector
reciente?

4. Entrevistadora: ;Como definirian al cliente ideal que desean atraer?

5. Entrevistadora: ;Que necesidades o problemas especificos de sus clientes
creen que todavia no estdn cubriendo del todo?

6. Entrevistadora: ;como recolectan la opinidon o retro alimentacién de sus
clientes actualmente?

7. Entrevistadora: ;Qué ventajas competitivas creen que tienen frente a su
competencia?

8. Entrevistadora: ;Han notado alguna estrategia exitosa que use la
competencia que ustedes no estén aplicando?

9. Entrevistadora: si pudieran cambiar un solo aspecto para superar a la
competencia ;Cual serfa?

10. Entrevistadora: ;Cual son sus principales canales de venta y que tan efectivos
han sido?

11. Entrevistadora: ;Qué tipo de campafias de marketing les han generado
mejores resultados?

12. Entrevistadora: ;Que herramientas digitales o tecnolégicas utilizan para
gestionar ventas, marketing o atencidn al cliente?

13. Entrevistadora: ;cuiles son los mayores obstaculos que enfrentan para
crecer o atraer nuevos clientes?

14. Entrevistadora: ;Qué oportunidades de crecimiento ven en su mercado que
todavia no han aprovechado?

15. Entrevistadora: ;Donde les gustaria ver a la empresa en los préximos 3-5
afnos?

16. Entrevistadora: ;Qué innovaciones o cambios creen que podrian transformar
su industria préximamente?

17. Entrevistadora: ;Qué esperan lograr a corto plazo para mejorar su

posicionamiento en el mercado?




BORRADOR DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Preguntas
. Bloque 1: Experiencia actual de consumo
1. ;Dénde acostumbras comprar alimentos cuando estas en el campus?

2. ;Qué aspectos valoras mas cuando decides donde comprar (precio, higiene, rapidez,
ubicacion, variedad, otro)?

. Bloque 2: Opinidén sobre los puestos ambulantes

3. ;Qué opinas sobre los vendedores ambulantes que estan dentro o cerca del campus?
4. ;Qué ventajas o desventajas has notado al comprar con vendedores ambulantes?

‘ Bloque 3: Establecimientos dentro del campus

5. ;Consideras que los establecimientos actuales dentro del campus cubren bien las
necesidades alimenticias de los estudiantes? ;Por qué?

. Bloque 4: Nuevas opciones alimenticias

6. ;Crees que hace falta abrir nuevos establecimientos de comida en el campus?

7. Si se abriera uno nuevo, ;qué tipo de comida o servicio te gustaria que ofreciera?
‘ Bloque 5: Motivacion y preferencia

8. ;Qué tendria que ofrecer un nuevo establecimiento para que td prefieras comprar ahi
y no con vendedores ambulantes?

9. ;Qué factores te harian confiar o no confiar en un nuevo negocio alimenticio dentro del
campus?

Q@ cierre

10. ;Qué recomendacion le darias a quien quiera abrir un nuevo punto de venta de
comida en la universidad?



Resumen Ejecutivo

Introduccién.

El presente informe sintetiza los avances y hallazgos del estudio sobre la
viabilidad y aceptacibn de nuevas opciones alimenticias en campus
universitarios, de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco, en el marco de
la asignatura Investigacion de Mercados. El proposito general del estudio es
identificar las preferencias y habitos de consumo de los estudiantes respecto
a los establecimientos y vendedores ambulantes de alimentos, con el fin de
proponer alternativas que mejoren la oferta gastrondmica dentro de los
campus.

Objetivo general.

Disefar y validar un instrumento de recoleccion de datos que permita
conocer las percepciones, motivaciones y expectativas de los estudiantes en
torno a la apertura de nuevos establecimientos alimenticios en los campus
universitarios.

Metodologia.

Se elabor6 un cuestionario estructurado dividido en tres bloques tematicos:
consumo en campus, comparacion entre vendedores y establecimientos, y
expectativas hacia nuevos puntos de venta. El instrumento fue sometido a una
prueba piloto aplicada el 25 de septiembre de 2025 en los campus UJAT
Central, DACS y Universidad Mundo Maya, con una muestra de 33
estudiantes. La aplicacién se realizd6 de manera digital mediante Google
Forms, con una duracion promedio de 8 minutos y 31 segundos.

Resultados

Los resultados aun no estan terminados, ya que el estudio se encuentra en
una fase preliminar. Sin embargo, Los datos recabados sugieren que los
estudiantes muestran interés por contar con opciones alimenticias formales
dentro de sus campus, priorizando aspectos como la calidad, higiene y
accesibilidad. Estos hallazgos iniciales representan una base importante para
evaluar la viabilidad de expandir el local “El Jardin” hacia otras
universidades, adaptando su oferta a las necesidades y habitos de consumo
de la comunidad estudiantil. En la siguiente fase del estudio se profundizara
en estos resultados, con el fin de definir estrategias que respalden una
expansion sostenible y bien fundamentada del negocio.
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CALCULO DE LA FLEXIBILIDAD (VARIACION EN PORCENTAJE)
* Estimacion inicial: 30 participantes

* Participantes finales: 33 participantes en total

Calculos:

La formula para calcular la variacién porcentual es:

Variacién (%) = (Valor final — Valor inicial) + Valor inicial x 100
Aplicando los valores:

Variacion (%) = (33 — 30) + 30 x 100

Variacion (%) =3 + 30 x 100

Variacion (%) = 0.1 x 100 = 10%

Por lo tanto, la flexibilidad real fue de +10 %, respecto al tamafio muestral
estimado inicialmente (30 participantes), alcanzando finalmente 33
participantes.
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